Distribuir a: Todo Passcard

1 OBJETIVO

El objetivo de este documento es establecer las condiciones de la Tienda Passcard
2 ALCANCE

Este procedimiento compete a todo Passcard

1. Requisito de participacion:

Una vez recibida y habilitada la tarjeta de crédito Passcard, ya se esta habilitado para realizar
compras y sumar puntos en el programa TiendaPass. Tanto en la web www.passcard.com.uy,
como en la App de Passcard dentro de la pestaiia “Tienda Passcard, podrds consultar tus puntos
y realizar canjes dentro del programa. Para ello deberas acceder con tu usuario de autogestion.
Desde el momento que aceptas tu tarjeta, ya estas participando del programa TiendaPass. En
caso de no querer participar en el programa, que es gratuito (no paga suscripcion), debes
comunicarlo fehacientemente a tiendapass@passcard.com.uy

2. Sumatoria y Acumulacién de puntos:
Con tu tarjeta Passcard podras sumar puntos conforme la siguiente relacién que se detalla a
continuacion: Sumaran 1 (un) punto por cada $100 (cien pesos). Los titulares de cuenta sumaran
puntos por los consumos de sus adicionales. Los adicionales no podrdn realizar canje de puntos.

- Sumaran puntos: los consumos en 1 pago, las cuotas a medida que se acrediten y los débitos
automaticos.

- No suman puntos: Saldos financiados, cargos de resumen, cargos de renovacion de tarjeta,
gastos de mantenimiento, intereses, adelantos en efectivo, ajustes, cargos negativos (reversién
de transacciones u otros cargos).

- Descuentan puntos: Los contra-cargos (por desconocimiento, reintegro ¢ devolucion/
anulacién de una compra).

Para el calculo de los puntos, se computara el monto total de los items que suman puntos,
neteado de aquellos que descuenten y se aplicard la relacibn mencionada anteriormente,
acumulando el nimero entero de ese resultado. Sélo podran acceder al canje de los puntos
acumulados los Tarjetahabientes Titulares que tuvieran una Tarjeta de Crédito activa y al dia
con Passcard. La incorporaciéon o permanencia en el Programa solo puede ser decidida por el
Titular de la cuenta.
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3. Vencimiento

En la medida en que la cuenta de “TiendaPass” registre movimientos por canje de puntos
conforme se indica en el parrafo siguiente, los puntos acumulados tendran una vigencia de 12
meses corridos, venciendo en este caso el primer dia del mes siguiente al de la finalizacidn de
su vigencia. El plazo sera contado a partir de la fecha de acreditacion de los puntos en la cuenta
generada en el Programa. Vencido ese plazo, todos los puntos acumulados por el cliente
caducardn y seran eliminados de la cuenta, sin que ello otorgue al cliente derecho a
indemnizaciénn o reclamo de ningun tipo. El vencimiento operara el mismo dia y mes del afio
siguiente.

Los puntos acumulados en el programa no son transferibles a ninguna otra persona 6 entidad
bajo ningun titulo o causa (fallecimiento, incapacidad, disolucién de la sociedad conyugal, etc.)
ni tampoco podran ser transferidos a ninguna otra cuenta del Programa, cambiar su titularidad
ni canjearse por efectivo, ni por ningun beneficio que no se encuentre en el catalogo o estos
términos y condiciones.

4. Canje de Puntos
Para efectuar el canje de puntos, los clientes deberan cumplir los siguientes requisitos:
a) Tener una tarjeta de crédito PassCard activa.
b) Haber generado puntos suficientes o minimos en su cuenta TiendaPass.
c) Encontrarse al dia en el pago de los productos/ servicios contratados en Passcard;

d) Contar con disponible de la tarjeta Passcard de al menos el 50% del valor del producto a
canjear, el cual debera ser abonado Unicamente con la tarjeta Passcard.

El canje podran hacerlo a través de www.passcard.com.uy o la App Passcard donde cada punto
generado equivale a $1 del valor total de producto.

Cada vez que se efectle, seran descontados automaticamente los puntos correspondientes al
mismo de acuerdo a lo publicado y comunicado en el catdlogo.

Es una condicion esencial para completar el canje por cualquier beneficio, cualquiera sea su
naturaleza, que el cliente mantenga su condicién de inscripto al programa, de cliente Passcard
y no se encuentre en mora con ninguno de los productos y/o servicios contratados en Passcard.
Si estuviera en cualquiera de las condiciones antes mencionadas, perdera el derecho de realizar
el canje y no podra realizar ningln otro hasta tanto regularice su situacién con respecto a los
items antedichos, sin perjuicio de que esto implique la pérdida de puntos.

La regularizacién de la situacion de ningiin modo significara que renazca el derecho de realizar
el canje que no pudo ser realizado por estar en tal condicién, por lo cual sélo podrd participar
de promociones que estén a disposicidn a partir de la regularizacién mencionada.

5. Entrega del producto

La entrega del producto seleccionado estara a cargo del proveedor correspondiente para cada
caso, quien comunicara al cliente a través de mail o SMS el estado de envio del mismo.

El costo de envio se estipula por peso y se muestra de forma independiente en la ficha de cada
producto.
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6. Devolucion de productos

Puede cambiar el producto dentro de los 3 dias habiles posteriores a la recepciéon del mismo,
siempre y cuando el producto se encuentre en las mismas condiciones en que lo recibio.

7. Intercambio de informacion

Los clientes que participan en el programa autorizan a Passcard, sus socios comerciales,
administradores y otras empresas vinculadas al programa, a compartir sus datos personales,
informacién de contacto e informacion sobre gustos y preferencias de los clientes.

8. General

La empresa Passcard podra dar por finalizado este programa en cualquier momento, y lo
comunicard a sus clientes via web o por correo electrdnico, 30 dias antes de su finalizacion.
Passcard puede modificar los productos y valores en cualquier momento.
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